رشته مديريت گرايش فناوري اطلاعات

ارزیابی آمادگی بکارگیری راه حل سازمانی (ERP) بر اساس عوامل حیاتی موفقیت (مورد کاوی: شرکت ...)

مقدمه 

     در عصر پست مدرن و فراصنعتي كنوني سازمان ها در حال تغیيرات بنيادي هستند و اين تغیيرات در هزارة جديد در حال افزايش است . سازمان هزارة جديد بر اساس ميزان توجه و تاكيد بر روي ايجاد ارزش افزوده در هر يك از فرايند هاي كاري و فعاليت داخلي سازمان شناسايي و سنجيده مي شود و بنابر اين چنين سازماني در توانايي ايجاد تغيير و نيز به كارگيري تخصصی و تجربة سازماني نياز به سرعت عمل دارد .

     اعضاي اين چنين سازمان هايي در واقع كارمند نيستند، بلكه شركايي هستند كه در سطح بالايي در فعاليت هاي سازمان يا شركت در گير و سهيم هستند . بنابراين، اين چنين ديدگاهي نياز به نوعي جديد از معماري سازماني دارد كه به عنوان يك محرك، انعطاف پذيري و مقاومت لازم براي بقا در بازار رقابتي اين هزاره را فراهم آورد .بسته هاي نرم افزاري ERP  چنين معماري قدرتمندي را فراهم مي آورند .

 مساله اصلي تحقيق : 

رشد غير قابل پيش بيني فناوري اطلاعات و ارتباطات در دهه هاي گذشته که با تکيه بر توسعه صنايع مختلف از جمله الکترونيک، کامپيوتر، مخابرات و غيره صورت گرفته بر جنبه هاي مختلف عملکرد سازمان ها تاثيرات شگرفي داشته است . همزمان با اين تغييرات، محيط فعاليت سازمان ها پيچيده تر شده و به همين جهت نياز به سيستم هاي مختلفي که بتواند ارتباط يکپارچه بين اجزاي مختلف سازمان برقرار کرده و جريان اطلاعات را در بين آنها تسهيل کند، افزايش چشمگيري يافته است . اين سيستم ها که در مجموع به سيستم هاي سازماني
 معروف هستند، زمينه اي را فراهم آورده اند که مديران بتوانند در تصميم گيري هاي مختلف خود از اطلاعات مناسب و يکپارچه در هر مکان و زمان استفاده نمايند .(Chun-Chin Wei-2005)
از اوايل دهه 1990 ميلادي، ظهور نرم افزارهاي يکپارچه اي تحت عنوان Enterprise Resource Planning (ERP) با هدف بکارگيري در سازمان هاي بزرگ، توسعه بسيار زيادي پيدا کرده است . اين نرم افزارهاي بسيار قدرتمند، پيچيده و گران قيمت، سيستم هاي از پيش طراحي شده اي هستند که پس از اعمال تغييراتي توسط مشاوران، پياده سازان و مشاوران تحليل فرآيندهاي سازماني، پياده سازي و اجرا مي شوند . در بسياري از موارد، سازمان ها به دليل اجبار در تبعيت از منطق حاکم بر اين نرم افزارها، مجبور به اصلاح و بازبيني مجدد فرآيندهاي خود هستند .در اين نرم افزار ها بر خلاف نرم افزار هاي قديمي که در سازمان ها از طريق واحدهاي مختلف سازماني توسعه پيدا مي کردند، اين کار به راحتي صورت نمي پذيرد.

پس ERP را مي توان به عنوان نرم افزار يکپارچه اي تعريف نمود که داراي اجزا و يا ماژول هايي براي برنامه ريزي، توليد، فروش، بازاريابي، توزيع، حسابداري، مديريت منابع انساني، مديريت پروژه، مديريت موجودي، مديريت خدمات و نگهداري و تعميرات، مديريت حمل و نقل و بازرگاني الکترونيک است . معماري و ساختار ERP بگونه اي است که يکپارچگي و جامعيت اطلاعات در سطح سازمان را فراهم نموده و جريان روان اطلاعات بين بخش هاي مختلف سازمان را فراهم مي آورد( جعفرزاده 1386) .

انجمن کنترل توليد و موجودي آمريکا ERP را به صورت زير تعريف مي نمايد :

" سيستمي اطلاعاتي براي برنامه ريزي و کنترل موثر تمامي منابع مورد نياز براي دريافت، توليد، ارسال و پاسخگويي به نيازهاي مشتريان، در شرکتهاي توليدي، توزيعي و خدماتي.

تعاريف بسيار زياد ديگري براي ERP ارائه شده است از جمله :

· ERP يک بسته نرم افزاري تجاري است که هدف آن يکپارچگي اطلاعات و جريان اطلاعات بين تمامي بخشهاي سازمان از جمله مالي، حسابداري، منابع انساني، زنجيره عرضه و مديريت مشتريان است . (Davenport .1998) 

· سيستم هاي ERP سيستم هاي اطلاعاتي قابل تغيير و تنظيمي هستند که اطلاعات و فرآيندهاي مبتني بر اطلاعات در سازمان را در درون واحدهاي سازماني و بين آنها يکپارچه مي نمايد.Hilsgersberg.et al.2000) (

ERP ابعاد بسيار گسترده اي دارد و هنگامي که بر روي ادبيات موضوع ERP به جستجو مي پردازيم، مطالب و مقالات زيادي در رابطه با ERP وجود دارد و کارهاي بسياري بر روي آن انجام شده است . بعضي از اين مقالات به بررسي کلي ERP پرداخته و سعي کرده اند از ديدگاهي کلي نگر و جامع ابعاد مختلف آنرا بررسي نمايند . از سوي ديگر، تحقيقات و مقالاتي وجود دارند که به بررسي يک بعد خاص از ERP بصورت تخصصي و عميق پرداخته اند . لذا مي توانيم ماهيت تحقيقات انجام شده بر روي ERP را در طيفي به صورت زير نمايش دهيم :( Somers M.& Nelson G . 2004 ).

تحقيقات کلي                                                                       تحقيقات تخصصي
شکل 1 طيف تحقيقات بر روي ERP
با توجه به گستردگي بحث و محدوديت زماني، در اين تحقيق بر روي يک مبحث بصورت متمرکز کار خواهد شد . لذا تحقيق مورد نظر در اين تحقيق در سمت چپ طيف و از جنس تحقيقات تخصصي است . 

در اين تحقيق قصد ارزيابي آمادگي براي بکارگيري سيستم برنامه ريزي  منابع سازماني (ERP) است . 

براي روشن تر شدن موضوع، مناسب است که جايگاه بحث مورد نظر در اين تحقيق را در ميان دامنه گسترده ERP مشخص کنيم :

انجام يک پروژه ERP مراحل و قدم هاي متعددي دارد که مي توان اين مراحل را در چهارچوبي که در شکل 2 ارائه شده است نمايش داد :
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شکل 2 ) چهار چوب چرخه حيات ERP
(Jose M . Esteves .Joan A . Pastor . 2001)
اين چهار چوب داراي شش (( فاز
 )) و چهار ((بعد
 )) است . فازها نشان دهنده مراحل مختلف چرخه عمر سيستم ERP در سازمان و ابعاد معرف ديدگاه هاي
 مختلفي هستند که مي توان با توجه به آنها هر کدام از فازها را مورد بررسي قرارداد . در ذيل ابتدا فازها و سپس ابعاد را مختصراً شرح مي دهيم :

فازها عبارتند از :

1) Adoption: در طي اين مرحله، مديران به بررسي ميزان نياز و آمادگي سازمان در استفاده از يک سيستم ERP مي پردازند و رويکرد کلي سيستم هاي اطلاعاتي سازمان را بگونه اي انتخاب مي کنند که بتوانند بخوبي چالش هاي کسب و کار را مشخص کرده و استراتژي هاي سازمان را بهبود دهند . اين مرحله شامل تعريف اهداف، دستاوردها و نيازمندي ها است .

2) Acquisition : اين مرحله شامل انتخاب بهترين سيستمي است که با نيازمنديهاي سازمان منطبق بوده و کمترين نياز به بومي سازي را داشته باشد . همچنين معمولاً يک شرکت مشاور نيز براي همراهي با سازمان در انجام مراحل بعدي پياده سازي ERP انتخاب مي شود .

در اين مرحله فاکتورهايي از قبيل قيمت، خدمات آموزشي و نگهداري، توافقات قراردادي و بازگشت سرمايه مورد بررسي قرار مي گيرند . 

3) Implementation :  اين مرحله شامل  Customize يا منطبق کردن سيستم ERP به خدمات گرفته شده با نيازمندي هاي سازمان است . معمولا اين کار به کمک مشاوراني که با متدولوژي هاي پياده سازي و مهارت هاي آن آشنا هستند انجام مي گيرد . 

4)  Use & Maintenance : اين مرحله شامل استفاده از محصول بصورتي است که فوايد مورد انتظار را حاصل نمايد . در طول اين فاز بايد جنبه هايي مانند کارايي، تناسب و کفايت مورد توجه قرار گيرد . همچنين هنگاميکه سيستم پياده سازي شد بايد نگهداري شود و مشکلات آن برطرف گرديده و نيازمندي هاي جديد و بهبودي هاي کلي نيز در آن اعمال گردد . 

5) Evolution : در طي اين مرحله سعي مي شود يکپارچگي سيستم ERP با ساير قابليت ها مانند برنامه ريزي هاي پيشرفته
، زمانبندي
، مديريت زنجيره تامين
، مديريت ارتباط با مشتري
 و گردش کار
 توسعه و تکامل يابد . 
6)  Retirement:اين مرحله زماني است که با ظهور تکنولوژي هاي جديدتر و يا ناکارآمدي سيستم  ERP و يا تغيير در ديدگاههاي کسب و کار سازمان، مديران تصميم به جايگزين کردن سيستم ERP موجود با ERP اي ديگر و يا ساير سيستم هاي اطلاعاتي که بيشتر با نيازمندي هاي سازمان منطبق باشند مي گيرند .

 ابعاد نيز عبارتند از :

1)Product  : اين بعد بر روي جنبه هاي مختلف يک سيستم ERP خاص از قبيل کارايي، تکنولوژي، سخت افزار و نرم افزار تمرکز دارد .

2)Process  : هر سازماني فعاليت هاي اساسي اي دارد که بايد توسط سيستم  پشتيباني شود . بعلاوه سيستم ERP بايد به تصميم گيرندگان سازماني در مديريت منابع و عملکردهاي سازمان کمک کند . معمولا سرمايه گذاري عمده بر روي ERP باعث ايجاد مهندسي مجدد فرآيند ها
 در سازمان مي شود تا سازمان با نيازمندي هاي عملکردي سيستم جديد ERP منطبق شود و کارايي آن افزايش يابد . 
3) People :  اين بعد به منابع انساني سازمان و نقش و مهارت آنان در چرخه حيات ERP اشاره دارد . اين نقش ها و مهارت ها بايد به خوبي توسعه داده شوند تا پيچيدگي و ريسک سازمان در تعامل با سيستم ERP جديد به حداقل برسد. 

4) Change Management : اين بعد به دانش بکار گرفته شده در تعامل با پيچيدگي هاي حاصل از بکارگيري سيستم ERP در سازمان اشاره دارد که باعث مي شود تغييرات لازم در زماني مناسب و با هزينه اي منطقي به نتيجه صحيح برسد . رويکرد مديريت تغيير سعي در ايجاد اين اطمينان دارد که مقبوليت و آمادگي براي سيستم جديد در سازمان، امکان برخورداري صحيح از مزاياي سيستم را فراهم مي سازد . 

با توجه به اين چهار چوب و توضيحاتي که براي آن مطرح شد، تحقيق حاضر در فاز Adoption و ديدگاه ( بعد ) مطرح شده در اين چهار چوب قرار مي گيرد. 

همانطور که گفته شد عوامل موثر در ارزيابي آمادگي موفقيت پياده سازي متعدد هستند. در اين تحقيق، بطور مشخص اين قسمت بصورت تخصصي و عميق مورد بررسي قرار مي گيرد و در حقيقت سوالاتي از قبيل اينکه چرا اصولا سازمان تصميم به پياده سازي ERP گرفته و آيا مباحث مالي و محدوديت هاي بودجه اي، آمادگي سازمان، فرهنگ سازماني و مواردي اين چنيني به درستي مورد بررسي و تحليل قرار گرفته است يا خير در اين تحقيق مد نظر است . به عبارت ديگر مي خواهيم براي سازماني که تصميم به پياده سازي و بکارگيري ERP در سازمان خود گرفته است و بسته هاي ERP خاصي را نيز کانديد انتخاب قرار داده است، به بررسي اين موضوع بپردازيم که از ابعاد مختلف آماده بکارگيري است؟
 تشريح و بيان مساله : 

امروزه بويژه در کشور ما، ERP يکي از موضوعات روز و بسيار مطرح بوده و در کانون توجه قرار دارد. بسياري از سازمان هاي دولتي و خصوصي به دنبال پياده سازي و بکارگيري ERP در سازمان خود هستند تا آنجا که بسياري از ارگانهاي دولتي موظف به مجهز کردن خود به سيستم ERP مي باشند و به تعبير ديگر مي توان گفت که در حال حاضر تب ERP در کشور بالا گرفته است .(جعفر زاده 1386) 

لذا اگر چه هر تحقيق کاربردي در زمينه ERP در کشور ما مي تواند مفيد باشد اما از آنجاييکه بسياري از سازمانها ( به هر دليل ) تصميم به بکارگيري ERP نموده اند به نظر مي رسد که در حقيقت مراحلي مثل بررسي آمادگي سازمان ( Readiness ) يکي از مراحل مهم براي بکارگيري ERP است. 

 همچنين از طرف ديگر تعداد نسبتاً زيادي شرکت هاي توليد کننده راه حل هاي 
IT وجود دارند که مدعي ارائه و فروش سيستم ERP مي باشند . لذا هميشه اين سوال براي مديران سازمان هاي خواهان بکارگيري بسته هاي ERP وجود دارد که کداميک از اين سيستم ها يا بسته هاي موجود در بازار براي سازمان آنان مناسب تر است ؟
نتايج تحقيقات آماري در دنيا حکايت از آن دارد که حدود 70درصد پروژه هاي استقرار ERP در دنيا با شکست روبرو بوده​اند. با نگاهي منفي به اين آمار در مي يابيم که ريسک استقرار پروژه هاي ERP زياد مي باشد اما با نگاه متفاوت  مي توان گفت که بيش از 30 درصد از پروژه هاي استقرار ERP در دنيا با موفقيت کامل روبرو بوده​اند و اين مطلب نشان مي دهد که اگر دلايل شکست پروژه هاي ERP با دقت مطالعه گردد و از نتايج اين مطالعات بهره برداري مناسب گردد مي توان احتمال موفقيت اينگونه پروژه​ها را افزايش داد.

مهمترين  دلايل شکست  پروژه​هاي ERP : 

1. عدم آمادگي: سازمان براي بکارگيري سيستم برنامه ريزي منابع سازماني آماده نباشد.
2. انتخاب محصول : عدم انتخاب محصول مناسب که نيازمنديهاي سازمان را به خوبي مرتفع نمايد و نزديکترين محصول به نيازهاي سازمان باشد.

3.  انتخاب پيمانکار : عدم انتخاب شرکت مناسب براي استقرار محصول
4. پرسنل : عدم تخصيص نيروهاي مديريتي و کارشناسي تمام وقت از سوي سازمان
5.  حدود قرارداد: عدم تعيين دقيق حوزه انجام کار در قرارداد
6. مديريت تغييرات: عدم توجه به مديريت تغييرات در سازمان مشتري
7.  مهارت : عدم آشنايي و مهارت تيم پيمانکار با فرآيندهاي کارفرما(Jaideep Motwani.2005)
انتخاب ERP داراي اهميت بسزايي است و عوامل زير را سبب مي شود:

1. کاهش ريسک در انتخاب نرم افزار نا مناسب
2. کاهش ريسک در عدم موفقيت پياده سازي
3. فراهم سازي بستر مناسب براي تيم تصميم گيرنده به منظور توجيه منطقي واصولي تصميمات اتخاذ شده کاهش کلي هزينه هاي مالکيت و نگهداري(ناظمي اسلام 1386)
پياده سازي ERP براي سازمانها، شرکت هاي خصوصي و دولتي براي بقاء، رقابت و حضور در بازارهاي جهاني ضروري است.( تاظمي اسلام 1386) خريد، پياده سازي و تغييراتي که هر ERP به همرا ه دارد هزينه هنگفتي را بر سازمانها، شرکت ها تحميل مي کند و يکي از مهمترين دلايل شکست پياده سازي عدم آمادگي بکارگيري و عدم توجه کافي به آن و نبود يک الگوي مناسب، ساده و فراگير است . پس براي کاهش ريسک ها و افزايش احتمال موفقيت پياده سازي و همچنين بازگشت سرمايه  ضرورت ارزيابي آمادگي بکارگيري سيستم برنامه ريزي منابع سازماني تبيين مي شود. 

با توجه به موارد مطرح شده ، در اين تحقيق به بررسي اين موضوع که "چه عواملي در موفقيت پياده سازي ERP در ايران خودرو ديزل مهم بوده و آيا شرکت ايران خودرو ديزل از لحاظ بکارگيري سيستم برنامه ريزي منابع سازماني آماده است يا خير؟" پرداخته خواهد شد.

 ضرورت انجام تحقيق : 

سيستمهاي ERP به ابزاري لازم تقريبا براي هر موسسه اي تبديل شده اند تا به آنها کمک کنند حس رقابت را ارتقا بخشند. براساس موفقيت اجراي سيستم ERP شرکتها مي توانند به سرعت يک مزيت رقابتي در بازار جهاني کسب نمايند. درطول دهه گذشته بسياري از پروژه هاي ERP منجر به پيشرفت هاي قابل توجه ملموس و ناملموسي در حوزه هاي گوناگوني براي سازمانها شده اند. هر چند تعدادي از نمونه هايي هم وجود دارند که در آنها سازمان ها موفق نشده اند مزاياي بالقوه اي بدست آورند که اين مساله آنها را به سمت سرمايه گذاري گسترده در اجراي ERP ترغيب نموده است. اجراي سيستمهاي ERP بخاطر پيچيدگي، هزينه بالا و ريسک سازگاري يکي از دشوارترين پروژه هاي سرمايه گذاري مي باشد. شرکت ها ميلياردها دلار صرف استفاده از نفر-ساعت هاي هنگفتي نموده اند تا سيستم هاي نرم افزاري ERP را مستقر سازند. يک پروژه موفق ERP شامل انتخاب يک سيستم نرم افزاري ERP و فروشنده تعاوني مربوطه و اجراي اين سيستم، مديريت فرآيند تجاري و سنجش ميزان عملي بودن آن سيستم مي باشد(Karsak,2000 , Zogul) 

 اهداف(کلي و جزئي) تحقيق : 

هدف اصلي اين تحقيق :

· ارزيابي و  بررسي آمادگي شركت ايران خودرو ديزل براي پياده سازي سيستم برنامه ريزي منابع سازماني
·  تشخيص نقاط قوت و ضعف سازمان در زمينه آمادگي پياده سازي سيستم برنامه ريزي منابع سازماني
سوالات يا  فرضيه هاي تحقيق : 

1-شركت ايران خودرو ديزل از جنبه منابع انساني براي پياده سازي سيستم برنامه ريزي منابع سازماني آماده است.
2-شركت ايران خودرو ديزل از جنبه زير ساخت تکنولوژي اطلاعاتي براي پياده سازي سيستم برنامه ريزي منابع سازماني آماده است.

3-شركت ايران خودرو ديزل از جنبه فرهنگ سازماني براي پياده سازي سيستم برنامه ريزي منابع سازماني آماده است.
4-شركت ايران خودرو ديزل از جنبه فرايند‌هاي کسب وکار  براي پياده سازي سيستم برنامه ريزي منابع سازماني آماده است.
5-شركت ايران خودرو ديزل از جنبه داده براي پياده سازي سيستم برنامه ريزي منابع سازماني آماده است.

6-شركت ايران خودرو ديزل از جنبه تعهد مديريت ارشد براي پياده سازي سيستم برنامه ريزي منابع سازماني آماده است.

7-شركت ايران خودرو ديزل از جنبه مديريت تغيير سازماني براي پياده سازي سيستم برنامه ريزي منابع سازماني آماده است.

 قلمرو تحقيق : 

الف ) دوره هاي زماني انجام تحقيق : 

از آذر1389 تا فروردين 1390 خواهد بود.

ب ) مکان تحقيق : 

مکان تحقيق شرکت ايران خودرو ديزل مي باشد.

تعريف واژه ها و اصطلاحات تخصصي طرح : 

· عوامل حیاتی موفقیت(CSF): عبارتند از شرایط و فرصت هایی که باید ایجاد شوند تا موفقیت سازمان تضمین گردد(Poon&Wagner,2001).
· سيستم برنامه ريزي منابع سازماني(ERP): يک بسته نرم افزاري تجاري است که هدف آن يکپارچگي اطلاعات و جريان اطلاعات بين تمامي بخشهاي سازمان از جمله مالي، حسابداري، منابع انساني، زنجيره عرضه و مديريت مشتريان است . (Davenport .1998) 
· فرهنگ: ترکيبي از تاريخ شرکت، انتظارات، قوانين نانوشته و آداب اجتماعي که رفتارها را تحت تاثير قرار مي دهد و مجموعه اي از اعتقادات اساسي است که روي ادراک ما از کارها و ارتباطات همه کارکنان تاثير مي گذارد .(Hasanali,2002)
· ساختار سازماني: به سبک و روشي اشاره دارد که کارکنان و پست هاي سازماني براساس آن، در جهت تسهيل فرايندهاي کاري سازماني شکل گرفته اند. افراد درون ساختار سازماني کار مي کنند که فرايند هاي سازماني را براي رسيدن به استراتژي کلي شرکت پشتيباني مي کنند(Santoro and Gopalakrishena,2000).
· استراتژي : چارچوبي را فراهم مي کند که در آن چارچوب سازمان، فعاليت هاي هدف گذاري  شده اي را براي اهرمي کردن دارايي هاي دانسته اي سازمان انجام مي دهد .(Chatzkel,2000)
· منابع انساني : افراد، ايجاد کنندگان دانش در سازمان هستند و يک قسمت قابل توجه از دانش سازمان در ذهن آنها است (ESCFWA,2003).
· فرايندهاي کسب وکار: يک گروه از کارهاي منطقا مرتبط بهم که منابع سازماني را در جهت حمايت اهداف سازمان مورد استفاده قرار داده تا نتايج با گرايش مشتري فراهم کند(Hamer,2000).
روش تحقيق 

به طور کلي روش‌هاي تحقيق در علوم رفتاري را مي‌توان با توجه به دو ملاک تقسيم کرد.

الف) هدف تحقيق 

ب) نحوة گردآوري داده‌ها
 بر اين اساس پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر شيوه گردآوري اطلاعات تحقيق توصيفي از نوع پیمایشی است. در ذيل به توضيح آنها پرداخته مي شود:

تحقيق کاربردي 

 هدف تحقيقات کارُبردي توسعة دانش کاربُردي در يک زمينه خاص است. به عبارت ديگر تحقيقات کارُبردي به سمت کارُبرد علمي دانش هدايت مي‌شود. 

ويژگيهاي تحقيقات کاربردي به شرح زير است:

· آزمودن کارايي نظريه هاي علمي در يک حوزه خاص
· تعيين روابط تجربي در يک محدوده خاص
· افزودن به دانش کاربردي در يک زمينه خاص
· پيشبرد تحقيق و روش شناسي در يک زمينه خاص
· ارائه مجموعه دانش کاربردي تاييد شده در يک زمينه خاص( بازرگان، سرمد، حجازي، 1380: ص81)
تحقيق توصيفي

تحقيقات علمي را براساس چگونگي به دست آوردن داده‌ها مورد نياز مي‌توان به دسته‌هاي زير تقسيم کرد : 

·  تحقيق توصيفي (غير آزمايشي) 
·  تحقيق آزمايشي
1) تحقيق توصيفي 

تحقيق توصيفي شامل مجموعه روش‌هايي است که هدف آنها توصيف کردن شرايط يا پديده‌هاي مورد بررسي است. اجراي تحقيق توصيفي مي‌تواند صرفاً براي شناخت بيشتر شرايط موجود يا ياري دادن به فرآيند تصميم‌گيري باشد. 

تحقيق توصيفي را مي‌توان به دسته‌هاي زير تقسيم کرد : 

· تحقيق پيمايشي.
 
· تحقيق همبستگي.
 
· اقدام پژوهشي.
 
· بررسي موردي.
 
· تحقيق پس – رويدادي
 (بازرگان، سرمد، حجازي، 1380: ص82). 
پژوهش‌هاي توصيفي که داده ها را به‌گونه اي معنا دار ارائه مي کنند در موارد زير سودمند هستند:

1- شناخت ويژگيهاي يک گروه در موقعيت مورد مطالعه 

2- کمک به تفکر نظام گرا درباره يک وضعيت 
3- ارائه ديدگاههايي مبني بر ضرورت بررسي و پژوهش بيشتر
4- کمک به اخذ تصميم هاي خاص.( سکاران، 1381: ص 124)
این تحقیق از نظر شيوه گردآوري اطلاعات تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي است. روش پيمايشي عبارت است از جمع آوري اطلاعات با طرح، نقشه و به عنوان راهنماي عملي توصيف يا پيش بيني، يا به منظور تجزيه و تحليل بين بعضي ازمتغيرها صورت مي‌گيرد. به دليل ماهيت تحقيق که ارزیابی آمادگی بکارگیری راحل سازمانی در یک سازمان خاص است از نوع پيمايشي است و ازآنجا که نتايج اين تحقيق مي تواند مورد استفاده عملي داشته باشد ازنوع کاربردي است.  تحقيق پيمايشي يا زمينه يابي روشي است در تحقيق اجتماعي، مدیریتی که درآن هرچند از پرسشنامه استفاده مي شود اما فنون ديگري از قبيل مصاحبه ساختارمند
 ،  مشاهده ، تحليل محتوا و غيره هم بکار مي‌روند( سکاران، 1381: ص 124). براين اساس تحقيق زمينه يابي جمع آوري نطام مند اطلاعات از پاسخ دهندگان به منظور فهم  و يا پيش بيني برخي جوانب رفتاري جامعه موردنظر مي‌باشد ودلالت بر اطلاعاتي دارد که با برخي تفسيرها ازيک پرسشنامه جمع آوري شده اند. محقق زمينه يابي بايد با نمونه گيري طرح پرسشنامه ، اجراء پرسشنامه و تحليل داده‌ها بپردازد (بهبودی اصل،رحمانی یوشانلویی،1389).

متغيرهاي تحقيق 

در يک تحقيق براي پاسخ دادن به سئوال‌هاي تحقيق و يا آزمون فرضيه‌ها، تشخيص متغيرها امر ضروري است. در اين تحقيق دو نوع متغير در نظر گرفته شده است. 

الف) متغير مستقل : يک ويژگي از محيط فيزيکي يا اجتماعي است که بعد از انتخاب، دخالت يا دست‌کاري شدن توسط محقق مقاديري را مي‌پذيرد تا تاثيرش بر روي متغير ديگر (متغير وابسته) مشاهده شود. 

ب) متغير وابسته : متغيري است که تغييرات آن تحت تأثير متغير مستقل قرار مي‌گيرد (بازرگان، سرمد، حجازي،1380:صص 44-43) .

در مدل تحلیلی تحقیق متغيرهاي منابع انسانی، زیرساخت تکنولوژی اطلاعاتی، فرهنگ سازمانی، فرایندهای کسب وکار، داده، تعهد مدیریت ارشد و مدیریت تغییر سازمانی به عنوان متغير مستقل و آمادگی سازمانی به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده است. 
روشهاي جمع‌آوري اطلاعات 

مهمترين روشهاي گردآوري اطلاعات در اين تحقيق بدين شرح است : 

1) مطالعات کتابخانه‌اي:

در اين قسمت جهت گردآوري اطلاعات در زمينه مباني نظري و ادبيات تحقيق موضوع، از منابع کتابخانه‌اي، مقالات، کتابهاي مرتبط و نيز از شبکه جهاني اطلاعات (Internet) استفاده شده است. 

2) تحقيقات ميداني :
در اين قسمت به منظور جمع‌آوري داده‌ها و اطلاعات براي تجزيه و تحليل از پرسشنامه استفاده گرديده است . جهت تدوين پرسشنامه پس از تدوين طرح مقدماتي با استفاده از ادبیات تحقیق از جمله مقالات موجود در زمینه ارزیابی آمادگی سازمانی برای پیاده سازی سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی توسط  محققانی همچون آلبرت سان و همکاران (2005)، رزمی و همکاران(2009)، صارمی و همکاران(1389) و پرسشنامه های مورد استفاده در این زمینه ، پرسشنامه حاضر طراحی و تلاش گرديد براي تعيين روايي، ابتدا آزمون مقدماتي در مورد آن به عمل آيد. بدين منظور پرسشنامه ي اوليه در اختيار 5 نفر از اساتيد در زمينه فناوری اطلاعات و مديريت(از جمله اساتيد محترم راهنما و مشاور) قرار گرفت. پس از جمع آوري پرسشنامه ها، سوالات مبهم و غير مرتبط شناسايي و آن دسته از سوالاتي که قابل اصلاح بودند، ويرايش مجدد گرديدند و با توجه به نیمه باز بودن پرسشنامه اولیه عواملی را که خبرگان به آن اشاره کردند در پرسشنامه نهایی گنجانده شد.
پرسشنامه مذکور شامل 2 بخش عمده مي‌باشد : 

1) نامه همراه : در اين قسمت هدف از گردآوري داده‌ها به وسيله پرسشنامه و ضرورت همکاري پاسخ دهنده در عرضة داده‌هاي مورد نياز، بيان شده است. براي اين منظور با ارزش بودن داده‌هاي حاصل از پرسشنامه تأکيد گرديده تا پاسخ دهنده به طور مناسب پاسخ سوال‌ها را عرضه کند. 

2)  سوال‌هاي (گويه‌ها) پرسشنامه : اين بخش از پرسشنامه شامل 2 قسمت است : 

الف) سوالات عمومي : در سوالات عمومي سعي شده است که اطلاعات کلي و جمعيت شناختي در رابطه با پاسخ دهندگان جمع‌آوري گردد اين بخش شامل 5 سوال مي‌باشد. 

ب) سوالات تخصصي: اين بخش شامل 43 سوال است. در طراحي اين قسمت سعي گرديده است که سئوالات پرسشنامه تاحد ممکن  قابل فهم باشد. تعدادی سئوال بصورت منفی ( سئوالاتی که دارای برچسب r هستند ) مطرح شده است. براي طراحي اين بخش از طيف پنج گزينه‌اي ليکرت استفاده گرديده است که يکي از رايج‌ترين مقايس‌هاي اندازه‌گيري به شمار مي‌رود. 

نحوه ارزش‌گذاری برای سئوالات منفی دقیقاً برعکس ارزش‌گذاری سئوالات مثبت بوده است.

براي اين منظور براساس متغيرهاي مورد بررسي 43 سوال پنج گزينه‌اي تدوين شده است که در جدول ذيل تقسيم‌بندي سوالات براساس متغيرها ارائه گرديده است. 
جدول 3-1) تركيب سئوالات پرسشنامه

	متغيرهاي مورد بررسي
	شماره سوالات در پرسشنامه
	جمع سوالات

	زیر ساخت تکنولوژی اطلاعاتی
	1-7
	7

	فرهنگ سازمانی
	8-12
	5

	فرایندهای کسب وکار 
	13-19
	7

	داده
	20-25
	6

	تعهد مدیریت
	26-31
	6

	مدیریت تغییر
	32-39
	8

	منابع انسانی
	39-43
	5


تا ميزان روايي و پايايي پرسشنامه تعيين شود. 

روايي و پايايي پرسشنامه 

تعيين اعتبار (روايي) پرسشنامه 

مفهوم اعتبار به اين پرسش پاسخ مي‌دهد که ابزار اندازه‌گيري تا چه حد خصيصه مورد نظر را مي‌سنجد بدون آگاهي از اعتبار ابزار اندازه‌گيري نمي‌توان به دقت داده‌هاي حاصل از آن اطمينان داشت. 

براي تعيين اعتبار پرسشنامه روش‌هاي متعددي وجود دارد که يکي از اين روش‌ها اعتبار محتوا مي‌باشد. 

اعتبار محتوا-صوری نوعي اعتبار است که براي بررسي اجزاي تشکيل دهندة يک ابزار اندازه‌گيري به کار برده مي‌شود. اعتبار محتواي-صوری يک ابزار اندازه‌گيري به سوال‌هاي تشکيل دهندة آن بستگي دارد. اگر سوال‌هاي پرسشنامه معرف ويژگي‌ها و مهارت‌هاي ويژه‌اي باشد که محقق قصد اندازه‌گيري آن‌ها را داشته باشد، آزمون داراي اعتبار محتوا است. براي اطمينان از اعتبار محتوا، بايد در موقع ساختن ابزار چنان عمل کرد که سوال‌هاي تشکيل دهندة ابزار اندازه‌گيري معرف قسمت‌هاي محتواي انتخاب شده باشد. بنابراين اعتبار محتوا، ويژگي ساختاري ابزار اندازه‌گيري است که همزمان با تدوين آزمون در آن تنيده مي‌شود.  اعتبار محتواي يک آزمون معمولاً توسط افرادي متخصص در موضوع مورد مطالعه تعيين مي‌شود. اعتبار محتواي اين پرسشنامه توسط اساتيد راهنما و مشاور و چند نفر از افراد مطلع مورد تأييد قرار گرفته است و از اعتبار لازم برخوردار مي‌باشد. چون این پرسشنامه محقق ساخته است نیاز بود روایی پرسشنامه از نظر نگارشی و محتوا بررسی گردد.
تعيين پايايي (قابليت اعتماد) پرسشنامه 

قابليت اعتماد يا پايايي يکي از ويژگيهاي فني ابزار اندازه‌گيري است. مفهوم ياد شده به اين امر سر و کار دارد که ابزار اندازه‌گيري در شرايط يکسان تا چه اندازه نتايج يکساني به دست مي‌دهد. دامنة ضريب قابليت اعتماد از صفر (عدم ارتباط) تا 1+ (ارتباط کامل) است. ضريب قابليت اعتماد نشانگر آن است که تا چه اندازه ابزار اندازه‌گيري ويژگي‌هاي با ثبات آزمودني و يا ويژگيهاي متغير و موقتي وي را مي‌سنجد. براي محاسبه ضريب قابليت اعتماد ابزار اندازه‌گيري شيوه‌هاي مختلفي به کار برده مي‌شود. از آن جمله مي‌توان به :

1) اجراي دوباره آزمودن (روش بازآزمايي)

2) روش موازي (همتا) 
3) روش تصنيف (دو نيمة کردن) 
4) روش کودر – ريچارد سون 
5) روش آلفاي کرونباخ اشاره نمود. 
در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي‌کرونباخ استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري که خصيصه‌هاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌کند به کار مي‌رود. 

براي محاسبه ضريب آلفاي کرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوال‌هاي پرسشنامه و ورايانس کل را محاسبه کرد. سپس با استفاده از فرمول زير مقدار ضريب آلفا را محاسبه مي‌کنيم. 
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که در آن : 

تعداد زير مجموعه‌هاي سئوال‌هاي پرسشنامه يا آزمون = J 

واريانس زير آزمون Jام Sj2 = 

واريانس کل پرسشنامه يا آزمون S2 = 
بنابراين به منظور اندازه‌گيري قابليت اعتماد، از روش آلفاي کرونباخ و با استفاده از نرم‌افزار Spss انجام گرديده است. بدين منظور يک نمونه اوليه شامل 20 پرسشنامه پيش آزمون گرديد و سپس با استفاده از داده‌هاي به دست آمده از اين پرسشنامه‌ها و به کمک نرم‌افزار آماري Spss ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد که برای کل سئوالات عدد 0.86 درصد بدست آمد و برای تک تک  مطابق جدول 4-6  بدست آمد. اين اعداد نشان دهندة آن است که پرسشنامه مورد استفاده، از قابليت اعتماد و يا به عبارت ديگر از پايايي بالای برخوردار مي‌باشد. 

 جامعه و نمونه آماري 

 جامعة آماري 

يک جامعه آماري عبارت است از مجموعه‌اي از افراد يا واحدها که داراي حداقل يک صفت مشترک باشند. صفت مشترک صفتي است که بين همه عناصر جامعه آماري مشترک و متمايز کننده جامعه آماري از ساير جوامع باشد(بهبودی اصل،رحمانی یوشانلویی،1389). 

جامعة آماري شامل معاونين(8 نفر) ، مديران(31 نفر) ، روساي كل (63 نفر) و روساي اداره(98 نفر) ايران خودرو ديزل که در مجموع شامل 200 نفربوده است.خاطر نشان مي سازد اطلاعات آماري چارت سازماني ، از واحد منابع انساني شركت ايران خودرو ديزل اخذ گرديده است.
 قلمرو مکاني تحقيق 

قلمرو مکاني اين تحقيق کلية شرکت ...  مي‌باشند. 
 قلمرو زماني تحقيق 

قلمرو زمانی اين پژوهش اوایل بهمن ماه  سال 89 تا اواخر تیر ماه می باشد.
نمونه آماري و روش محاسبه حجم نمونه 

گروه نمونه، يک مجموعه فرعي از جامعه آماري است که با مطالعة آن محقق قادر است نتيجه را به کل جامعة آماري تعميم دهد(سکاران، 1381: 295). يا به عبارت ديگر، تعداد محدودي از آحاد جامعه آماري که بيان کننده ويژگيهاي اصلي جامعه باشد را نمونه گويند(بهبودی اصل،رحمانی یوشانلویی،1389). 

سه دانشمند به نامهای : کهن، مورگان و کرجسای، جدولی را ارائه کردند (جدول مورگان) که در آن تعداد نمونه با توجه به تعداد اعضای جامعه آماری مشخص می شود. به دلیل استفاده از داده های کمی در این تحقیق، برای برآورد تعداد نمونه از این جدول استفاده می شود. با توجه به جامعه آماري فوق (تعداد 200 نفر) و رجوع به جدول مذكور تعداد كل نمونه آماري اين تحقيق 132 نفر خواهد بود.

روشهاي نمونه‌گيري 

براي نمونه‌گيري مي‌توان از روشهاي متنوعي استفاده نمود که مهمترين اين روش‌ها به شرح زير مي‌باشد. 

· نمونه‌گيري تصادفي ساده 

· روش نمونه‌گيري سيستماتيک 
· نمونه‌گيري طبقه‌اي 

· نمونه‌گيري خوشه‌اي

· نمونه‌گیري مرحله‌اي 

در اين تحقيق، به دليل اين كه تعداد جامعه آماری مشخص مي باشد و شانس مراکز برای انتخاب شدن باهم یکسان است لذا از روش نمونه گیری تصادفی ساده  استفاده شد.
روش تجزيه و تحليل اطلاعات 

فاز روش​هاي تجزيه​ و تحليل داده​ها مانند تحليل عاملي براي شناسايي شاخص ها و براي ارزيابي آمادگي از آزمون ميانگين جامعه آماري، تي استيودنت و آزمون فريدمن استفاده خواهد شد. تحليل​ داده​ها نيز به​وسيله نرم​افزار SPSS انجام خواهد شد. 
آزمون t
آزمون t تک نمونه ای زمانی مورد استفاده قرار می گیرد که یک نمونه از جامعه داریم و می خواهیم میانگین آن را با یک حالت معمول و رایج، استاندارد و یا حتی یک عدد فرضی مورد انتظار مقایسه کنیم. 

در اين آزمون، فرضيه مطرح شده در مورد ميانگين جامعه در سطح خطاي ( مورد بررسي قرار مي​گيرد. آماره t در اين آزمون داراي درجه آزادي n-1 بوده و به کمک رابطه زیر محاسبه مي​شود. در اين رابطه 
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 ميانگين نمونه، 
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 بوده که به صورت 
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     محاسبه مي​شود(آذر و مومنی،1385).
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اين آزمون براي متغيرهاي کمّي به کار مي​رود و در مواردي براي تشخيص تاثير يا عدم تاثير يک متغير(ها) در وضعيت مورد بررسي استفاده مي​شود. مثلاً جهت بررسي تاثير يا عدم تاثير هر يک از 25 متغير روي پديده​اي معين، از اين آزمون استفاده مي​کنيم، به طوري که اگر ميانگين هر متغير از حد معيني بيشتر بوده، آن متغير در پديده مورد نظر موثر تلقي مي​شود(مومنی، 1386).
آزمون فرید من 

اين آزمون هنگامي به کار مي‌رود که داده‌هاي آماري حداقل ترتيبي باشند و بتوان با مفهوم ترتيبي آنها را در رده‌بندي دو طرفه مرتب نمود. 

به کمک اين آزمون مي‌توان متغيرهاي موجود در تحقيق را از نظر یکسانی اولویت مورد آزمون قرار داد  (بهبودی اصل، رحماني یوشانلوئی، 1389). 

آماره آزمون فريدمن 
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 به شرح زير تعريف مي‌شود. 
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که در آن. 

تعداد موارد يا پاسخ دهندگان = n. 

تعداد متغيرهايي که رتبه‌بندي مي گردند = k. 

حاصل جمع رتبه‌هاي داده شده به متغيرها از سوي پاسخ دهندگان = R
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