مقدمه
در دهه​1950هنگامی که مفهوم خرید آنی، تنها به عنوان یک مفهوم، پذیرفته شده بود، درکی بدین منوال گسترش یافته بود که خرید آنی یک مفهوم یک بعدی و ساده است. ادبیات آن زمان، خرید آنی را مترادف و برابر با خرید بدون برنامه ریزی می​دانستند. این تعریف کم عرض و ساده، شاید نتیجه تحقیقات محدود در این حیطه، از جهت اینکه خرید آنی، مفهومی جدید در آن زمان بود. پیرون
 مطرح کرد که در طی آن زمان، خرید بیشتر از مصرف​کننده، مورد توجه محققان بوده است. این دید به خرید آنی یک دهه بعد به درک کاملتری تکامل یافت (میرابی و تهرانی، 1392: 108).
با گذشت زمان، اهمیت تجارت الکترونیک به طور چشمگیری افزایش یافته است. با توجه به افزايش چشمگير استفاده از اينترنت در كشورمان، براي تولید​کنندگان و فروشندگانی كه مي​خواهند تجارت الكترونيك خودشان را بهبود بخشند، ضروريست تا رفتارهاي خريد آنلاين مشتريان هدف خود را تعيين كرده و با توجه به آنها، راهبردهاي مناسب بازاريابي و فروش را اتخاذ كنند. با وجود اينكه اطلاعات دقيقي از حجم مبادلات آنلاينِ كشورمان در دست نيست، اما به گزارش روابط عمومي شركت پست جمهوري اسلامي ايران در تاريخ 14/6/ 91  از ابتداي تلاش اين شركت در زمينه تجارت الكترونيكي در سال (1386) تا​كنون، بيش از هفت ميليون سفارش خريد اينترنتي با ارزش نزديك به 900 ميليارد ریال مبادله شده است. همين مورد به تنهايي مي تواند نشان​دهنده گسترش محبوبيت اين گونه مبادلات در ميان مردم كشورمان باشد. مبحث خريدهاي آني آنلاين نيز از اين رو در كشورمان حائز اهميت ويژه اي است.
مطالعات پيشين، رفتارهاي خريد را با در نظر گرفتن رفتارهايي با فرآيندي منطقي بررسي كرده​اند، درحالي كه مطالعات اروگلو و همكاران
 (2003) حاكي از آنست كه بيش از 50 درصد خريدها كه از آن دسته مي​توان به خريدهاي اينترنتي اشاره كرد، اتفاقي و بدون طي فرآيند منطقي و تنها بر اثر برخي محرك​ها انجام مي​شوند. از اين رو بررسي راه​هايي كه بتوان با تمركز بر اين گونه خريدها (خریدهای آنی) به سودهي بيشتر فروشگاه​هاي اينترنتي انديشيد،  امري لازم و ضروري است.
در این فصل به کلیات تحقیق پرداخته می​شود. بدین منظور پس از بیان مساله و اهمیت موضوع، اهداف و سوالات تحقیق بیان می​شوند. سپس کاربرد تحقیق و قلمرو زمانی و مکانی آن مورد بررسی قرار می​گیرند. در پایان نیز تعریف مفاهیم و اصطلاحات را خواهیم داشت.
بیان مسئله تحقیق
خرید آنی نیمه پنهان رفتار مصرف کننده است که فروشندگان ماهر می​توانند با استفاده از محرک​های مختلف، بدان دست یافته و میزان فروش خود را بالا ببرند. عوامل مؤثر و فعال​كننده خريد آني را مي​توان به طور گسترده به دو طبقه اصلي تقسيم نمود: عوامل داخلي وعوامل خارجي. عوامل خارجي به آن دسته محرك​هاي كه توسط خرده فروشان براي تحريك​كردن مصرف​كنندگان به خريد بيشتر به كار گرفته مي​شوند، اشاره دارد و می​توان به محرک​هایی مثل  ظاهر و محیط فروشگاه ، ظاهر و بسته بندی کالا،  معروفیت و خوشنامی برند کالا،  تبلیغات مؤثر،  وضعیت اقتصادی جامعه و ... اشاره کرد. علاوه بر عوامل خارجي، عوامل داخلي نيز، تاثير قابل توجه اي بر تمايل خريد آني مصرف​كنندگان دارند و بیشتر به عوامل شخصیتی (مثل اعتماد به نفس، آنی گرایی و..) مرتبط می​شوند (بیتی و فرل
، 1997: 173). مفهوم خريد آني به  عنوان خريدي ضرورتأ در فروشگاه در حال تبدیل به خرید آنی آنلاین می​باشد. به دلیل شیوع خرید آنی آنلاین در فروشگاه​های اینترنتی، مطالعات دانشگاهی روی این گونه خرید در طی چندسال اخیر افزایش یافته است. با این حال هنوز در ايران خرید آنلاین به نحو مطلوب در بین افراد جامعه شایع نشده است و فروشگاه​های اینترنتی هم توجه کمی به محرک​هایی که باعث خرید آنلاین و همچنین خرید آنی آنلاین می​شوند، کرده​اند در حالی که خرید​های آنی برای فروشگاه​های  اینترنتی بسیار مهم هستند و در صورتی که بتوانند فروش خود را از طریق خریدهای آنی افزایش دهند، به سود​آوری بسیار خوبی دست خواهند یافت. با این وجود تحقيقات قابل تأملي براي بررسي عوامل مرتبط با رفتار خريد آنی خدمات و كالاها توسط  مصرف​كنندگان بصورت آنلاين،  انجام نشده است.
عوامل مختلفی از جمله انگیزه​های لذت​جویانه، محیط فروشگاه،  وب​گردی و...  بر خرید آنی آنلاین تأثیر می​گذارند. محققان در بسیاري از مطالعات انجام شده درباره انگیزش افراد در خرید آنلاین، انگیزه​هاي لذت​جویانه را از انگیزه​هاي منفعت​گرایانه یا سوداگريانه متمایز نموده​اند (تو، لیائو و لین، 2007: 778)
. انگیزه​هاي منفعت​گرایانه، عاقلانه، نقادانه و هدفمند هستند. افرادي که چنین انگیزه​هایی دارند معمولا در جستجوي کالایی مناسب با قیمتی معقول هستند. در کنار انگیزه​هاي سوداگري، انگیزه​هاي لذت جویی قرار دارند. دلیلی که مصرف​کنندگان لذت​طلب را به خرید وادار می​کند، به شکلی ساده، لذتی است که از فرآیند خرید کردن می​برند. آنها در جستجوي شادي، لذت بردن، سرگرمی و خوش​گذرانی هستند و این احساس را درخرید کردن می​یابند. در حالیکه بازدیدکنندگان با انگیزه​هاي منفعت​گرایانه می​بایست از طریق استدلال​هاي منطقی قانع شوند، خریداران لذت​طلب، از طریق عواطف و محرك​هاي احساسی به یک خریدار واقعی تبدیل می​شوند. لذت​جویی اشاره به خشنودی و لذتی است که مشتری در هنگام خرید بدست می​آورد و به طور مستقیم با حالت روحی و خلق و خوی او در ارتباط است (بیتی و فرل، 1998: 175). امروزه شيوع خريد لذت​جويانه در بازار و عدم وجود اطلاعات کافی در مورد این گونه خرید، دليل افزايش تحقيقات دانشگاهي در مورد اين موضوع مي​باشد. در دنياي رقابتي امروز اين مهم به نظر مي​رسد كه توجه به مشتري و نيازها و سلايقش يك امر ضروري تلقي نمود.  اغلب مصرف​كنندگان دلايل لذت​جويانه خريد را نسبت به دلايل فايده باور آن ترجيح داده اند كه اين مطلب درمورد نسل جوان به راحتي قابل مشاهده مي​باشد (تو، لیائو و لین، 2007: 778). در نتیجه، توجه به این نیاز و سلیقه نسل جوان می​تواند باعث افزایش فروش و سود​آوری شود. بنابراین یکی دیگر از مسائل فرعی این پژوهش، چگونگی تأثیر انگیزه لذت جوئی بر انواع وبگردی می​باشد.
ظاهر و محيط فروشگاه اینترنتی در جذب مشتری بسيار مؤثر است که با چيدمان صحيح  و شکيل کالا فرآیند خرید آنی توسط مشتری را تسهيل می​نماید. در فروشگاه​های اینترنتی که محيطی جذاب برای مشتری خود فراهم نموده تا مشتری بتواند در محيط فروشگاه بيشتر وقت بگذراند و کالاهای مختلف را مشاهده کند، درصد فروش ناشی از خرید​های آنی بالاتر است(فلوه و مادلبرگر، 2013: 428). در صورتی که فروشگاه​های اینترنتی مخصوصأ فروشگاه​های اینترنتی داخل کشور توجه کمی به محرک​هایی که باعث جذابیت فروشگاه اینترنتی و در نهایت، خرید آنی آنلاین می​شوند، دارند. بنابراین یکی دیگر از مسائل فرعی این پژوهش، چگونگی تأثیر عوامل داخلی فروشگاه بر خرید آنی آنلاین می باشد.
مرحله اول خرید آنلاین، وبگردی، شامل دیدن صفحات وب​سایت​ها و جستجوی اطلاعات توسط مصرف​کنندگان می​باشد. بسیاری از مصرف​کنندگان تأکید زیادی بر وبگردی برای جمع آوری اطلاعات خرید به صورت آنلاین دارند. وبگردی به مصرف​کنندگان فرصت کم​کردن و یا حذف​کردن خطرات و ریسک​های مرتبط به خرید را می​دهد. دو نوع وبگردی وجود دارد که عبارتند از وبگردی منفعت​گرایانه و وبگردی لذت​جویانه (بابین و همکاران، 1994: 58)
. تحقیقات بسیاری در مورد وبگردی منفعت​گرایانه انجام شده درحالی که به وبگردی لذت جوئی توجه کمی شده است و تأثیر وبگردی لذت​جویانه بر خرید آنی آنلاین مورد توجه محققین قرار گرفته نشده است. بنابراین یکی دیگر از مسائل فرعی این پژوهش، عدم توجه فروشگاه​های اینترنتی به تأثیر وبگردی لذت​جویانه بر خرید آنی آنلاین می​باشد.
حال با توجه به زیر ساخت شبکه اینترنتی و آشنا نبودن مصرف​کنندگان با خرید بصورت آنلاین و همچنین عدم اعتماد به فروشگاه​های اینترنتی و امنیت درآنها، مسأله اصلی در اینجا چگونگی افزایش خرید آنی آنلاین توسط مشتریان با توجه به عوامل تأثیرگذار برآن (از جمله انگیزه لذت​جویانه، محیط فروشگاه، وب​گردی و... ) و شناسایی دلایل احتمالی عدم استقبال آنان از خرید آنی آنلاین می​باشد.
این پژوهش سعی دارد اطلاعاتی در مورد چگونگی تأثیر انگیزه لذت​جویانه و محیط فروشگاه بر خرید آنی آنلاین به صاحبان این فروشگاه​ها و شرکت​ها ارائه نماید تا دلیل رفتارهای مختلف مشتریان را در خرید آنی آنلاین درک نمایند تا از این طریق بتوانند به فروش و سود​آوری خود بیفزایند.
اهمیت و ضرورت تحقیق
ادامه حیات و موفقیت کسب و کارهای آنلاین به جذب و حفظ مشتریان بستگی دارد. به همین دلیل پژوهش در زمینه رفتار آنلاین مصرف​کننده و شناخت و بررسی انگیزه​های خرید آنلاین به عنوان یکی از عوامل تأثیر گذار بر رفتار مصرف​کننده و بررسی میزان اهمیت و تأثیر عوامل انگیزشی بر فرآیند خرید آنلاین حائز اهمیت است. از این رو، امروزه تحقیقات و پژوهش​ها در موضوع پذیرش خرید آنلاین از جانب مصرف​کننده مورد توجه قرار گرفته است. از آنجا که پیدایش فروشگاه​های اینترنتی به چند سال اخیر باز می​گردد، به همین دلیل می​توان گفت که در خیلی از کشورها از جمله کشور ما خرید اینترنتی یک پدیده نسبتاً جدید است  و مراحل اولیه رشد خود را طی می​کند و همچنین فروشگاه​های اینترنتی کشور ما توجه کمی به به عوامل مؤثر بر خرید آنی آنلاین دارند. به همین خاطر خلأهای تحقیقاتی در این زمینه به روشنی مشهود است و باید تحقیقات و پژوهش​های گسترده​ای در مورد عوامل مؤثر بر خرید آنی آنلاین صورت گیرد. حتی پژوهش​هایی که در کشورهای دیگر و کشور ما انجام شده است به بررسی عوامل مؤثر بر خرید اینترنتی و خرید آنی در فروشگاه​های سنتی پرداخته​اند، از این رو، انجام پژوهش​هایی در مورد خرید آنی آنلاین ضروری به نظر می​رسد. گذشته از این به علت وجود تفاوت​های ملیتی، اجتماعی، فرهنگی و... میان افراد جوامع مختلف، تعمیم یافته​های پژوهش​های خارجی به زمینه های داخل کشور با شک و تردید همراه است. علاوه بر این، بیشتر مطالعاتی که تا​کنون در باب انگیزه​های خرید آنلاین صورت گرفته، بر انگیزه​های منفعت​گرایانه متمرکز بوده در حالی که در زمینه خرید آنی انگیزه لذت جوئی مورد توجه است. لذا این تداخل آنی و آنلاین منجر به چالشی در موضوع پژوهش شده است. با توجه به مطالب مذکور انجام تحقیق و پژوهش در مورد تأثیر انگیزه لذت​جویانه و محیط فروشگاه بر خرید آنی آنلاین با توجه به نوع وبگردی از هر دو بعد نظری و عملی مفید و ضرور به نظر می​رسد.
پژوهش درباره رفتار خريد آنی فوايد كاربردي بسياري دارد. با آشكار ساختن اهميت نسبي عوامل مؤثر بر رفتار خريد آنی، مي​توان استراتژي​هاي بازاريابي اثربخشي پيشنهاد داد تا حجم خريدهاي آنی يك فروشگاه افزايش يابد و یا از ديگر سو​، مي​توان به مصرف​كنندگان كمك كرد تا رفتار خريد آنی خود را كنترل نمايند (فلوه و مادلبرگر، 2013: 428).
 از نظر پژوهشگر این پژوهش، با بررسی و الویت بندی عوامل مؤثر بر رفتار خرید آنلاین مشتریان توسط شرکت​ها و فروشگاه​های اینترنتی، آنها می​توانند به اطلاعاتی دست یابند مبنی بر اینکه چه عواملی برروی رفتار خرید آنی مشتری تأثیر می​گذارد و همچنین می​توانند با برنامه​ریزی و تمرکز روی این عوامل، موانع موجود از نظر  مصرف​کنننده را برطرف نموده و شرایطی ایجاد کنند تا آنها با رغبت بیشتری به خرید اینترنتی روی آورند.
اهداف تحقیق
اهداف این تحقیق عبارتند از:
تعیین اثر انگیزه لذت​جوئی بر آنی​گرایی؛
تعیین اثر آنی​گرایی بر خرید آنی آنلاین؛
تعیین اثر انواع وبگردی بر خرید آنی آنلاین؛
تعیین اثر محیط فروشگاه بر خرید آنی آنلاین.
سؤالات تحقیق
این پژوهش در پی پاسخگویی به پرسش​های زیر است:
انگیزه لذت​جوئی چه تأثیری بر آنی​گرایی دارد؟
انگیزه لذت​جوئی چه تأثیری بر وبگردی لذت​جویانه دارد؟
انگیزه لذت​جوئی چه تأثیری بر وبگردی منفعت​گرایانه دارد؟
آنی​گرایی چه تأثیری بر خرید آنی آنلاین دارد؟
وبگردی لذت​جویانه چه تأثیری بر خرید آنی آنلاین دارد؟
وبگردی منفعت​گرایانه چه تأثیری بر خرید آنی آنلاین دارد؟
محتوای فروشگاه اینترنتی چه تأثیری بر خرید آنی آنلاین دارد؟
طرح فروشگاه اینترنتی چه تأثیری بر خرید آنی آنلاین دارد؟
پیمایش فروشگاه اینترنتی چه تأثیری بر خرید آنی آنلاین دارد؟
فرضیه​ها و مدل تحقیق
فرضیه 1) انگیزه لذت​جوئی بر آنی​گرایی تأثیر مثبت و معنادار دارد؛
فرضیه 2) انگیزه لذت​جوئی بر وبگردی لذت​جویانه تأثیر مثبت و معنادار دارد؛
فرضیه 3) انگیزه لذت​جوئی با وبگردی منفعت​گرایانه رابطه معناداری دارد.؛
فرضیه 4) آنی​گرایی بر خرید آنی آنلاین  تأثیر مثبت و معنادار دارد؛
فرضیه 5) وبگردی لذت​جویانه بر خرید آنی آنلاین تأثیر مثبت و معنادار دارد؛
فرضیه 6) وبگردی منفعت​گرایانه بر خرید آنی آنلاین تأثیر منفی و معنادار دارد؛
فرضیه 7) محتوای فروشگاه اینترنتی برخرید آنی آنلاین تأثیر مثبت و معنادار دارد؛
فرضیه 8) طرح فروشگاه اینترنتی بر خرید آنی آنلاین تأثیر مثبت و معنادار دارد؛
فرضیه 9) پیمایش فروشگاه اینترنتی بر خرید آنی آنلاین تأثیر مثبت و معنادار دارد.
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شکل1-1) مدل تحقیق
روش​شناسی تحقیق
نوع و روش تحقیق
روش تحقیق حاضر به ‌صورت پیمایشی و از نظر هدف توصیفی است. همچنین تحقیق حاضر دارای رویکردی کمی هست و از نظر نتیجه، کاربردی است.
جامعه آماری و روش نمونه‌گیری
جامعه آماری این تحقیق را افراد بالای 18 سال در شهر یزد تشکیل می​دهند که حداقل یک‌بار تجربه خرید اینترنتی را داشته​اند. در این تحقیق از روش نمونه​گیری در دسترس استفاده شده است، و حجم نمونه از طریق فرمول زیر تعیین ​گردید:
[image: image2.png]



ابزار گردآوری داده​ها
ابزار گردآوری داده​های تحقیق پرسشنامه مبتنی بر طیف لیکرت است. بر مبنای ادبیات علمی موضوع، برای سنجش هرکدام از متغیرهای تحقیق مقیاس​های مناسب شناسایی شد. روایی پرسشنامه مزبور به‌صورت صوری، محتوایی و ساختاری مطالعه گردید و آنگاه با استفاده از آلفای کرونباخ میزان پایایی مقیاس​های اندازه​گیری محاسبه شد.
روش تجزیه ​و​ تحلیل داده​ها
در این پژوهش به منظور تجزیه​ و ​تحلیل داده​ها از دو نوع تجزیه و تحلیل استفاده شده است:
1) تجزیه و تحلیل توصیفی: در این نوع تجزیه و تحلیل، پژوهشگر داده​های جمع آوری شده را با استفاده از شاخص های آمار توصیفی خلاصه و طبقه بندی می​کند.
2) تجزیه و تحلیل روابط: در این نوع تجزیه و تحلیل، روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته مورد بحث و بررسی قرار می​گیرد و پژوهشگر با رد یا تأیید فرضیه​های آماری به تأیید یا رد رابطه بین متغیرها می​پردازد.
تعریف متغیرهای تحقیق
خرید آنی آنلاین
تعریف نظری:
خريد آنی يك رفتار خريد بي مقدمه، ناگزير و از لحاظ لذت​جويي پيچيده است كه در آن سرعت تصميم خريد، از هرگونه تفكر، ملاحظات و بررسي ساير گزينه ها جلوگيري مي​كند. روك و فیشر (1995)
 وقوع يك خريد آنی را اين گونه تعريف مي​كند: «وقتي يك مصرف كننده تمايلي آنی، غالباً قوي و پايدار به خريد آني يك كالا پيدا مي​كند. اين انگيزه آنی پيچيده است و ممكن است تعارض احساسي ايجاد نمايد».
تعریف عملیاتی:
خريد آنی آنلاین يك رفتار خريد فوری، از روی هوس، بدون تفکر زیاد در مورد ویژگی​های کالا و بدون برنامه قبلی می​باشد.
انگیزه لذت جوئی 

تعریف نظری:
انگیزه​ لذت​جویانه، شامل ارزش​هایی است که به جنبه احساسی و روانی خرید آنلاین مربوط می​شود. انگیزه لذت​گرایی به ارزش اجتماعی و احساسی که طی فرآیند خرید حاصل می​شود، اطلاق می​گردد (تو و همکاران، 2007: 778)
.
تعریف عملیاتی:
انگیزه​ لذت​جویانه، شامل خوشنودی، هیجان​زدگی و لذت و تفریحی است که فرد طی فرآیند خرید به دست می​آورد که به جنبه احساسی و روانی خرید آنلاین مربوط می​شود.
آنی​گرایی

تعریف نظری:
برخی منابع روانشناسی به آنی​گرایی به عنوان یک ویژگی اصلی فرد اشاره می​کنند که میزان و درجه آن در افراد مختلف، متفاوت است. روک و فیشر (1995)
 این دیدگاه را با زمینه رفتار خرید سازگار کردند. چایه و همکاران (2012) 
 استدلال می​کنند که آنی​گرایی به طور مفهومی، متفاوت از ویژگی​های شخصی است، بنابراین مناسب است تا به عنوان نشانگر رفتار خرید آنی استفاده شود که تحت تأثیر اثرات مثبت و ارزیابی هنجاری در یک وضعیت خرید قرار گرفته شود.
تعریف عملیاتی:
آنی​گرایی یک ویژگی فردی است که فرد به خریدهای بدون قصد و بدون برنامه قبلی ترغیب می​شود و خرید بدون قصد قبلی را به عنوان یک نوع تفریح و سرگرمی در نظر می​گیرد.
وبگردی منفعت​گرایانه
تعریف نظری:
وبگردی منفعت​گرایانه روشی که در آن فرد درصدد کسب محصولات از طریق استفاده از روش​های جستجوگرایانه، رفتار هدف-محور، استراتژی​های کاهش ریسک و بدست آوردن اطلاعات در مورد اهداف مورد جستجو است (پارک و همکاران ، 2012: 1584)
.

تعریف عملیاتی:
وبگردی منفعت​گرایانه یک نوع جستجوی اینترنتی است که فرد برای کسب اطلاعات، مقایسه کالاها، انتخاب بهترین کالا از نظر کیفیت و قیمت انجام می​دهد.
وبگردی لذت جویانه
تعریف نظری:
وبگردی لذت​جویانه به دیدن صفحات وب سایت​ها توسط مصرف کنندگان براساس تفریح، سرگرمی اشاره دارد و بیشتر به جنبه​های لذت​گرایانه وبگردی می​پردازد؛ حتی اگر خرید انجام نگیرد (پارک و همکاران ، 2012: 1584).
تعریف عملیاتی:
وبگردی لذت​جویانه یک نوع جستجوی اینترنتی است که فرد به وب سایت​هایی که برای تفریح و سرگرمی است، مراجعه می​کند و از جستجوی اینترنتی خود هیجان زده شده و لذت می​برد.
محیط فروشگاه اینترنتی
تعریف نظری:
یک فروشگاه اینترنتی، وب سایت یا مجموعه​ای از وب سایت​ها است که محصولاتی ( کالا یا خدمات) را در بستر اینترنتی، به کاربرانی منتخب یا عمومی، معرفی کرده و با فراهم آوردن یک سبد خرید آنلاین و درگاه​های پرداخت اینترنتی، امکان خرید را برای آنها فراهم می​کند و گزینه های متنوعی را نیز برای تحویل کالا و خدمات در اختیار او قرار می​دهد. محیط فروشگاه اینترنتی شامل محتوا، طرح و پیمایش فروشگاه اینترنتی می​باشد (فلوه و مادلبرگر، 2013: 428).
محتوای فروشگاه اینترنتی
تعریف نظری:
محتوا فروشگاه اینترنتی شامل تمامی موارد مرتبطی است که بر روی وب سایت در دسترس است. این موارد شامل ویژگی​های محصول، قیمت​ها و اطلاعات ارائه شده، شیوه​های ارجاعی، مقایسه اطلاعات و... می​باشد. رایس (1997) 
تأیید کرد که دردسترس بودن محتوای مناسب به طور چشمگیری کاربران اینترنتی و مراجعه​کنندگان به وب سایت را افزایش می​دهد (فلوه و مادلبرگر، 2013: 428).
تعریف عملیاتی:
محتوا فروشگاه اینترنتی شامل اطلاعات در مورد ویژگی​ها، قیمت​ها و تصاویر محصولات است که آن​ها را به خوبی به مشتری معرفی می​کند.
طرح فروشگاه اینترنتی
تعریف نظری:
طرح فروشگاه اینترنتی به عنوان درجه​ای که شخص معتقد است که فروشگاه اینترنتی به طور زیباشناختی به مشتری ارائه شده و باعث رضایت او می​شود. جذابیت طراحی عمدتأ به عناصر بصری، بویژه رنگ​های مورد استفاده و طرح کلی آن اشاره دارد (ون در هیجن، 2003: 544)
. طرح شامل ظاهر کلی سایت، گرافیک، رنگها، منوها و غیره می​باشد. طراحی سایت فقط طراحی گرافیکی را شامل نمی​شود، بلکه طراحی سایر عناصر سایت هم جزو نکات بسیار مهم طراحی سایت است.
تعریف عملیاتی:
طرح فروشگاه اینترنتی به ظاهر زیبا، جذاب بودن، منظم و مرتب​بودن نحوه نمایش محصولات و سرگرم​کننده بودن محیط فروشگاه اینترنتی اشاره دارد.
پیمایش فروشگاه اینترنتی

تعریف نظری:
پیمایش فروشگاه اینترنتی به طرح سلسله مراتبی و ترتیب محتوا و صفحات در فروشگاه اینترنتی اشاره می​کند (ویس و همکاران، 2003: 499)
. پیمایش فروشگاه اینترنتی شامل قدم​زدن مجازی در فروشگاه اینترنتی برای پیدا کردن محتوا و یا اطلاعات مرتبط به محصول می باشد (فلوه و مادلبرگر، 2013: 429).

تعریف عملیاتی:
پیمایش فروشگاه اینترنتی شامل قدم​زدن مجازی در فروشگاه اینترنتی برای پیدا کردن موارد مورد نیاز است که باید بگونه​ای باشد که فرد بتواند براحتی و آسانی موارد مورد نیاز خود را در آن پیدا کند.
نوآوری تحقیق
در این تحقیق سعی شده است تا تأثیر انگیزه لذت​جویانه و محیط فروشگاه بر خرید آنی آنلاین شناسایی و بررسی شود. مدل تحقیق حاضر، مدلی ترکیبی است که از ترکیب چند مدل ایجاد شده است. در این تحقیق رابطه بین انگیزه لذت​جویانه بر وبگردی لذت​جویانه و منفعت​گرایانه بررسی شده است که جدید است و همچنین رابطه بین پیمایش فروشگاه و خرید آنی در محیط آنلاین مورد بررسی قرار گرفته است که این رابطه نیز جدید است و در مطالعات پیشین به‌کاربرده نشده است.
قلمرو تحقیق
قلمرو زمانی: به لحاظ بازه​ی زمانی پژوهش حاضر این تحقیق از مهرماه 1393 تا خرداد ماه 1394 انجام گرفته است.
قلمرو مکانی: این پژوهش در شهر یزد، در بین کسانی که خرید اینترنتی داشته​اند، انجام شده است.
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